
민원분야 인 허가 처리실태- · -

특 정 감 사 실 시 결 과

감사실시 개요



현 황



감사결과

민원사무처리 지연① 민원사무처리 지연①

민원업무 소홀주의( )② 민원업무 소홀주의( )②



문서등록 미이행③ 문서등록 미이행③

여객자동차 운수사업법 위반에 따른 조치 소홀④ 여객자동차 운수사업법 위반에 따른 조치 소홀④



민원접수 및 처리 부적정⑤ 민원접수 및 처리 부적정⑤

민원 연장 처리에 따른 통지 미이행⑥ 민원 연장 처리에 따른 통지 미이행⑥



민원서류 보완처리 부적정⑦ 민원서류 보완처리 부적정⑦

다수인 관련 민원 사무전결처리 부적정⑧ 다수인 관련 민원 사무전결처리 부적정⑧


